Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und lhrer Rechte gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der Euro-
paischen Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO genannt).

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verant-

wortlichen

Deutsche Vermogensberatung Aktiengesellschaft DVAG
Wilhelm-Leuschner-Stralle 24

60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069/2384-0

E-Mail: info@dvag.com

Darlber hinaus sind auch die Sie betreuenden Vermogensbe-
rater verantwortliche Stellen, sofern diese personenbezoge-
nen Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfillung
von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Deutsche Vermogensberatung Aktiengesellschaft DVAG
- Datenschutzbeauftragter -

Wilhelm-Leuschner-Strale 24

60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069/2384-0

E-Mail: datenschutz@dvag.com

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet wer-
den

Regelmalig von uns und den Sie betreuenden Vermogensbe-
ratern verarbeitete personenbezogene Daten sind: Name,
Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsda-
tum und -ort, Alter, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Fami-
lienstand, Anzahl der Kinder, Legitimationsdaten nach dem
Geldwaschegesetz (GwG), Steuernummer, Bankverbindungs-
daten, Berater- und Betreuerinformationen, Informationen
Uber die finanzielle Situation, bestehende Absicherungen,
Sparbetrage und Finanzierungen, Angaben tber Immobilien-
eigentum und Mietaufwendungen, Angaben gem. dem Ge-
setz Uber den Wertpapierhandel, Angaben zu bestehenden
Vertragen liber Versicherungs- und Bankprodukte, Fragen zur
Gesundheit bei Lebens-, Unfall- und Krankenversicherungen,
Angaben zu Winschen und Zielen fir eine bedarfsgerechte
Beratung, Daten Uber Ihre Nutzung unserer Telemedien, An-
gaben aus Kundenzufriedenheitsbefragungen, Werbeinfor-
mationen, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und Bera-
tungsprotokolle).

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereit-
gestellt werden, welche fir die Begriindung, Durchfiihrung
und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung
bzw. des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrie-
ben sind (z.B. Daten zur Bedarfsfeststellung und der Bera-
tungsdokumentationen). Ohne diese Daten konnen wir in der
Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. beste-
hende Geschiaftsbeziehungen nicht mehr durchfihren und
werden diese ggf. beenden missen.

Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von lhnen, von
den flr uns tatigen selbstandigen Handelsvertretern (Vermo-
gensberater), Empfehlungsgebern, die uns Daten zulassiger-
weise Ubermittelt haben oder durch einen Produktpartner,
bei dem Sie (iber uns einen Vertrag abgeschlossen haben.

Dariiber hinaus erheben wir in bestimmten Fallen Daten von
sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien oder Adressabgleich-
diensten) oder aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Han-
dels- und Vereinsregister, Presse, Medien).

Zwecke, fiir die wir personenbezogene Daten verarbeiten
und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO
verarbeiten wir |hre Daten zum Zweck der Vermittlung von
Versicherungs- und Bankprodukten oder sonstigen Produk-
ten unserer Produktpartner. Dies umfasst die Analyse lhrer
personlichen finanziellen Situation und bestehender Absiche-
rungen (personliche Finanz-Analyse), die Erstellung einer in-
dividuellen Vermogensplanung und von Angebotsdokumen-
ten.

Zur_Erfullung vertraglicher Pflichten nach Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO verarbeiten wir Ihre Daten zum Zweck der Antrags-
stellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung
von Antragsdaten an den jeweiligen Produktpartner.

Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben nach Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO verarbeiten wir lhre Daten zur Erfiillung diverser
rechtlicher Verpflichtungen: Beratungsdokumentation nach
§§60, 61 VVG und §§ 16, 18 FinVermV, handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO,
zur ldentitatspriifung zum Zwecke der Betrugs- und Geldwa-
schepravention nach § 11, 12 GwG, zur Prifung von vermit-
telten Investmentgeschéfts nach § 24 FinVermV.

Im Rahmen einer Interessenabwagung zur Wahrung der be-
rechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Drit-
ten nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO verarbeiten wir Ihre Daten
zum Zwecke der Be- und Abrechnung von Provisionen von
Vermogensberatern, der allgemeinen Vertragsbetreuung
und der Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der
liber uns vermittelten Vertrage, der Verwaltung und Ubertra-
gung von Kundenbestanden (Vermittlerwechsel), Abfragen
bei Auskunfteien zur Adressvalidierung, der Geltendmachung
rechtlicher Anspriche und zur Verteidigung in Rechtstreitig-
keiten, MalRnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung
einschlieRlich des Vertriebscontrollings, in Einzelfillen zu
Testzwecken, Mitteilungen an Produktpartner (z. B. zu Scha-
densregulierung und -meldungen), Verhinderung und Aufkla-
rung von Straftaten und der Gewahrleistung der IT-Sicherheit
und des IT-Betriebs.

Darliber hinaus verarbeiten wir im Rahmen einer Interessen-
abwagung zur Wahrung berechtigter Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten lhre Daten nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO auch zur Werbung fiir eigene Leistungen und / oder
Produkte, zur Eigenwerbung durch die Vermégensberater zur
Werbung fiir Leistungen oder Produkte unserer Produkt-
partner sowie gegebenenfalls fiir Markt- und Meinungsfor-
schung oder Kundenzufriedenheitsumfragen, soweit Sie der
Nutzung Ihrer Daten fiir diese vorstehend genannten Zwecke
nicht widersprochen haben.




Vorstehende Verarbeitungszwecke gelten auch entspre-
chend fir die Sie betreuenden Vermogensberater.

Empfanger von Daten

Empfanger von Daten sind unsere Mitarbeiter, die diese zur
Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen. Auch an
die fir unser Unternehmen tatigen selbstandigen Vermo-
gensberater geben wir Daten zu vorstehenden Zwecken im
Rahmen der Erforderlichkeit weiter sowie an unsere Produkt-
partner, sofern Sie bei diesen einen Vertrag abgeschlossen
haben oder abschlieBen wollen.

Darlber hinaus kdnnen die von uns eingesetzten Auftragsver-
arbeiter nach Art. 28 DSGVO sowie andere Dienstleister Da-
ten zu den genannten Zwecken erhalten.

In bestimmten Fallen geben wir auch Daten an &ffentliche
Stellen und Institutionen weiter (z. B. Aufsichtsbehérden, Fi-
nanzbehdrden).

Eine Weitergabe von Daten erfolgt nur dann, wenn gesetzli-
che Vorschriften die Weitergabe erlauben oder verlangen, Sie
der Weitergabe zugestimmt haben oder wir aus sonstigen
Griinden befugt sind die Daten weiterzugeben.

Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden
Personenbezogene Daten werden nur solange gespeichert,
wie es zur Erfillung der jeweiligen Zwecke oder zur Erfiillung
unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten erforderlich
ist. Wir unterliegen verschiedenen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten. Diese ergeben sich aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwéaschegesetz
und der Verordnung Uber die Finanzanlagenvermittlung so-
wie der Versicherungsvermittlungsverordnung. Die dort vor-
gegebenen Fristen betragen bis zu zehn Jahre.

Vor diesem Hintergrund haben wir folgende LOschfristen
etabliert: Erstellt ein Vermogensberater fiir Sie eine personli-
che Finanzanalyse, speichern wir diese Daten sowie die Ana-
lyseergebnisse (Analysedaten) zunachst fir drei Jahre. Wer-
den diese Daten nicht aktualisiert, wird mit Fristablauf der
vollstandige Datensatz geloscht. SchlieRen Sie aufgrund der
erstellten Finanzanalyse einen Vertrag bei einem unserer Pro-
duktpartner ab, speichern wir die Analysedaten fir die Dauer
der Kundenbeziehung, Antragsdaten und die vom Produkt-
partner (bermittelten Vertragsdaten mindestens fiir die
Dauer des jeweiligen Einzelvertragsverhaltnisses. Daten zu
widerrufenen, stornierten, geklindigten oder abgelaufenen
Einzelvertrdgen bei Produktpartnern werden, abhangig von
der Produktart, nach Ablauf einer Frist gesperrt und nach Ab-
lauf einer weiteren Frist, unwiderruflich geléscht. Die Losch-

frist bestimmt sich nach mehreren, zum Teil produktabhangi-
gen Kriterien (z.B. Stornohaftungszeiten, gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen etc.).

Kundendaten, zu denen keine Einzelvertrage mehr bestehen,
werden ebenfalls nach vorstehenden Verfahren gesperrt und
geldscht.

Ubermittlung von Daten in Drittstaaten

Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraum erfolgt nur, soweit in dem
Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau gemaR Art.
44 ff. DSGVO durch die EU-Kommission bestatigt wurde oder
andere angemessene Garantien zum Schutz personenbezo-
gener Daten vorhanden sind.

lhre Rechte

Sie haben das Recht

. auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,

= auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

. auf Loschung nach Art. 17 DSGVO,

= auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
=  auf Datenilibertragung nach Art. 20 DSGVO.

Fir die Rechte auf Auskunft und auf Léschung gelten die Ein-
schrankungen der §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus haben
Sie ein Beschwerderecht nach Art. 77 DSGVO bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehérde gem. § 19 BDSG.

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personen-
bezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

10. Automatisierte Einzelentscheidungen und Profiling

In bestimmten Bereichen setzen wir automatisierte Verfah-
ren zur Entscheidungsfindung ein. Eine vollstandig automati-
sierte Entscheidung im Einzelfall findet jedoch nicht statt.
Sollte dies kiinftig der Fall sein, so werden wir Sie hierliber
gesondert informieren.

Ein Profiling kann in bestimmten Fallen erfolgen. Beispiels-
weise im Rahmen der Beurteilung der Kreditwirdigkeit bei
der Vermittlung von Vertragen. Hier verarbeiten wir gegebe-
nenfalls Scorewerte (Privatkunden) oder Ratings (Firmenkun-
den). Eine Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht.
Auch werden keine Scorewerte an Vermoégensberater weiter-
gegeben.

Bei einzelnen Tarifen Ubermitteln unsere Produktpartner,
zum Zwecke der Vertragsbetreuung, gegebenenfalls produkt-
bezogene Scorewerte (z.B. bei Telematik-Tarifen).

1. Informationen zum Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e) DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt; dies
gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Im Falle eines Widerspruchs, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelfallen verarbeiten wir und die Sie betreuenden Vermogensberater Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke derar-
tiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten. Der Widerspruch kann formfrei an die unter 1. genannte Adresse erfolgen.






